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NORMAS DE FLEXIBILIZACION DE LAS RESTRICCIONES CONSECUENCIA DEL

COVID-19 EN APLICACION DE LA FASE 3

El Ministerio de Sanidad ha establecido a través de la Orden SND/458/2020, de 30 de mayo,
(modificada por la Orden SND/507/2020, de 6 de junio) las condiciones para la flexibilizacion
de determinadas restricciones de ambito nacional establecidas por el estado de alarma, en
aplicacién de la fase 3 del Plan para la transicidon hacia una nueva normalidad que a partir de
hoy lunes, dia 8 de junio, seran aplicables a las cuatro provincias de Galicia.

Quedan excluidas de la flexibilizacion las personas que presenten sintomas por Covid-19, o
estén en situacion de aislamiento o cuarentena por ese motivo.

En esta Circular nos centraremos Unicamente en las medidas relativas a las empresas v a la
actividad comercial y de prestacidn de servicios al publico

A. MEDIDAS DEL AMBITO LABORAL (arts. 3 - 6)
En los lugares de trabajo se deberan aplicar las siguientes normas:

Se deberd fomentar la continuidad del teletrabajo.

Las empresas podrdn elaborar protocolos de reincorporacién presencial a la actividad
laboral, que incluyan recomendaciones sobre el uso de los equipos de proteccidon
individual, la descripcién de las medidas de seguridad y, siempre que sea posible, la
vuelta al trabajo con horario escalonado, y la conciliacidn de la vida laboral y familiar.
Se deberd poner a disposicion de los trabajadores/as agua y jabdén y geles
desinfectantes, y proporcionandoles equipos de proteccion cuando no sea posible
respetar la distancia de 2 metros.

El sistema de fichaje con huella dactilar sera sustituido por otro sistema de control
horario que suponga un menor riesgo higiénico. En alternativa, se debera desinfectar
el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso.

Se modificardn la disposicidn de los puestos de trabajo y la organizacién de turnos, con
el objeto de fomentar la distancia interpersonal de 2 metros en todas las instalaciones.
Se modificard la organizacion de los horarios de trabajo para evitar el riesgo de
coincidencia masiva de personas, trabajadoras o no, considerandose que se produce
tal riesgo cuando no haya expectativas razonables de que se puedan respetar las
distancias minimas de seguridad.

El/la empresari@ deberda asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y
desinfeccién adecuadas a cada tipo de centro y actividad (utilizando lejia u otros
virucidas), tanto en las instalaciones donde se desarrolla el trabajo, como en las zonas
comunes adscritas a uso de los empleados (bafios, cocinas, vestuarios, etc.)

Cuando existan puestos de trabajo compartidos por mas de un/a trabajador/a, se
realizard la limpieza y desinfeccidon del puesto tras la finalizacidn de cada uso.

En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y
desinfeccidn regular de los mismos.

Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones y, como minimo,
de forma diaria.

El uso de ascensores o montacargas se limitard al minimo imprescindible. Cuando sea
necesario utilizarlos, la ocupacién maxima de los mismos sera de una persona, salvo
que se garantice la distancia de 2 metros.
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e En los casos en que la propia Orden permite el uso de los aseos, vestuarios,
probadores, salas de lactancia o similares por parte de clientes, visitantes o usuari@s,
su ocupacién maxima serd de una persona para espacios de hasta 4 metros cuadrados.
Para aseos de mas de 4 metros cuadrados que cuenten con mas de una cabina o
urinario, la ocupacion maxima sera del 50% del nimero de cabinas y urinarios.

e Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico,
evitando el uso de dinero en efectivo. Se limpiard y desinfectard el datafono tras cada
uso, asi como el TPV si el emplead@ que lo utiliza no es siempre el mism@.

e Se debera disponer de papeleras para el material desechable, limpidndolas al menos
una vez al dia.

B. MEDIDAS PARA COMERCIO MINORISTA Y PRESTACION DE SERVICIOS AL PUBLICO (arts.
11-17)
1. Los establecimientos y locales comerciales minoristas y de actividades de servicios
profesionales deberdn cumplir los requisitos siguientes:

e Reduccidn al 50% del aforo total. En el caso de establecimientos distribuidos en
varias plantas, la presencia de clientes en cada una de ellas debera guardar esta
misma proporcion.

e Garantia de una distancia minima de 2 metros entre clientes. En los locales en los
gue no sea posible mantener dicha distancia, se permitird Unicamente la
permanencia dentro del local de un cliente.

e Habilitacidon de un horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65
afos.

2. En los mercadillos se garantizard la limitacién a la mitad de los puestos habituales o
autorizados, limitando la afluencia de clientes para asegurar la distancia social de 2
metros.

Los Ayuntamientos podrdn aumentar la superficie habilitada o habilitar nuevos dias para
el ejercicio de esta actividad.

Se dard prioridad a los comercios de productos alimentarios y de primera necesidad.

3. Los centros y parques comerciales deberan cumplir las siguientes medidas:

e Limitar el aforo total al 40% de sus zonas comunes y recreativas.

e Limitar al 50% el aforo en cada uno de los establecimientos comerciales situados en
ellos.

e Garantizar que se pueda mantener la distancia interpersonal de 2 metros y que se
eviten aglomeraciones en las zonas comunes y en las zonas recreativas (zonas
infantiles o dreas de descanso).

e Cumplir las medidas higiénicas establecidas para el comercio minorista, ademas de
las suyas propias.

4. En los establecimientos minoristas con apertura al publico se deberan aplicar iguales
medidas de higiene que las previstas en general para locales de trabajo, y ademads se
deberan desinfectar las instalaciones al menos 2 veces al dia, conforme a las siguientes
pautas:

Una de las limpiezas se realizard, obligatoriamente, al finalizar el dia o antes de la
reanudacion de la jornada siguiente.
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5. En

Para dicha limpieza se podra realizar, preferentemente a mediodia, una pausa de la
apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicién. Los horarios de
cierre por limpieza se deberan avisar a los clientes por megafonia o carteles.

Se realizara una limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio de
turno, especialmente de los instrumentos utilizados por mas de un trabajador.

Se revisard cada hora el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de
puerta de los aseos en los establecimientos y locales comerciales minoristas.

En cuanto a la venta por mdquinas expendedoras, lavanderias autoservicio vy
actividades similares, el/la titular de las mismas debera asegurar el cumplimiento de
las medidas de higiene y desinfeccién adecuadas tanto de las maquinas como de los
establecimientos y locales, e informar a |@s usuari@s de su correcto uso mediante la
instalacion de carteleria informativa.

cuanto a las medidas de seguridad que se deberan respetar en los locales y en los

mercados al aire libre con respecto a los clientes, sefialamos las siguientes:

6. En

Se deberd procurar que el cliente permanezca en el interior del local solo por el
tiempo del estrictamente necesario.

Se habilitaran marcas en el suelo, carteles y sefales para que los clientes respeten la
distancia de 2 metros unos de otros.

Se deberdn poner a disposicién del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos
en la entrada del local, y en cuanto a los mercados al aire libre, en las inmediaciones
de los mismos.

No se permitira el autoservicio, para evitar la manipulacién directa por parte de los
clientes de los productos.

No se podran poner a disposicion de los clientes productos de prueba como
cosmeéticos, perfumes y similares ni productos de telecomunicaciones, salvo, en este
ultimo caso, que haya supervision por parte de un trabajador que proceda a la
desinfeccién inmediata del producto.

En las tiendas de ropa o de arreglos, los probadores deberan limpiarse vy
desinfectarse después de su uso.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que después no adquiera, el/la
titular de la tienda deberd higienizarla antes de facilitarla a otro cliente.

materia de aforo de locales abiertos al publico, se establecen las siguientes medidas:
Se debera exponer al publico el aforo maximo de cada local, siendo responsable el/la
titular del establecimiento de que se respecta ademas la distancia de 2 metros.

Se deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, que
debera incluir a |@s propios trabajadores/as.

La organizacién de la circulacién de personas y la distribucién de espacios debera
garantizar mantener la distancia de seguridad interpersonal de 2 metros.

En los aparcamientos, si no se dispone de lectores de tickets y tarjetas de
trabajadores/as automaticos, la forma de acceso serd a través de un control manual y
continuo por parte del personal de seguridad.

Las puertas de acceso desde el parking a la tienda o los vestuarios de |@s
trabajadores/as permaneceran abiertas para evitar la manipulacién de los
mecanismos de apertura.
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7. Los centros y parques comerciales cuentan asimismo con unas medidas especificas, que
son las siguientes:

El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringird a una Unica familia, y

debera ser controlado por el personal de los centros, debiendo reforzarse su limpieza
y desinfeccion.

El uso de los aseos y salas de lactancia comunes deberd ser controlado por el
personal de los mismos, debiendo procederse a su limpieza y desinfeccién
reforzadas.

Se debera proceder diariamente a la limpieza y desinfeccién de las zonas comunes y
zonas recreativas, tanto antes de la apertura al publico y después del cierre, como de
manera regular durante el horario de apertura.

El personal de seguridad velard por que se respete la distancia minima interpersonal
de 2 metros y evitard la formacion de grupos numerosos y aglomeraciones.

En la zona de aparcamiento, se efectuard una desinfeccién continuada, se pondra a
disposicion de los clientes gel hidroalcohdlico, y se fomentara el pago por medios
electroénicos.

En caso necesario, se utilizaran vallas o sistemas de sefializacién equivalentes para un
mejor control de los accesos y gestion de las personas.

Se deberdn establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo.

C. MEDIDAS PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSTELERIA Y RESTAURACION (arts. 18 — 19)
1. Enla Fase 3 los establecimientos de hosteleria y restauracion tendran el limite del 50%
de su aforo, con las siguientes condiciones:

El consumo en el local podrd realizarse sentado en mesa, y preferentemente con
reserva previa, pero también en la barra, siempre que se respete la distancia de 2
metros entre clientes o grupos de clientes.

Podra procederse a la apertura al publico de las terrazas al aire libre de los
establecimientos de hosteleria y restauracion limitdndose el aforo al 75% de las
mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior.

Se considerardn terrazas al aire libre todo espacio no cubierto o todo espacio que,
estando cubierto, esté rodeado lateralmente por un maximo de dos paredes.

Deberd asegurarse el mantenimiento de la distancia de 2 metros entre las mesas.

La ocupacién mdxima por mesa sera de 20 personas, debiéndose respetar la distancia
minima interpersonal también en las mesas.

Podra procederse a la reapertura al publico de locales de discotecas y bares de ocio
nocturno siempre que no se supere un tercio de su aforo y se cumplan las
condiciones previstas para la prestaciéon del servicio en los establecimientos de
hosteleria y restauracion. Cuando existiera en el local un espacio destinado a pista de
baile o similar, el mismo podra ser utilizado para instalar mesas o agrupaciones de
mesas, no pudiendo dedicarse dicho espacio a su uso habitual.

Las medidas de higiene y prevencion a aplicar para la prestacion del servicio en el local

se indican a continuacion:

Limpieza y desinfeccidn del equipamiento, incluyendo cualquier superficie de
contacto entre clientes. Se deberd proceder a la limpieza y desinfeccion del local al
menos una vez al dia.
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e Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso.

e Se deberd poner a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o
desinfectantes.

e Se evitard el empleo de cartas de uso comun.

e Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o
manteleria, entre otros, se almacenaran en recintos cerrados.

e Se eliminardn productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras,
aceiteras, priorizando monodosis desechables.

e Se establecerd en el local un itinerario para evitar aglomeraciones en determinadas
zonas y prevenir el contacto entre clientes.

e En cuanto al uso de los aseos, su ocupacion maxima serd de una persona para
espacios de hasta 4 metros cuadrados. Para aseos de mas de 4 metros cuadrados que
cuenten con mds de una cabina o urinario, la ocupacién mdaxima serd del 50% del
numero de cabinas y urinarios.

e El personal trabajador que realice el servicio en mesa debera garantizar la distancia
de seguridad con el cliente y aplicar procedimientos de higiene y prevencion. Se
debera respetar la distancia de 2 metros entre clientes.

D. MEDIDAS PARA ZONAS COMUNES DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (arts. 20 y
21)
La Orden 458/2020prevé que las zonas comunes de los hoteles y alojamientos turisticos
no podrdn superar el 50% de su aforo, e indica que a sus servicios de hosteleria y
restauracién se aplicaran las mismas medidas previstas en general para este tipo de
establecimientos expuestas en el anterior apartado C de esta Circular.

En cuanto a las medidas de higiene y prevencidn a aplicar en las zonas comunes, en la
Orden se explicitan las siguientes:

e Los espacios cerrados para celebracion de eventos, actividades de animacién y los
gimnasios, deberan ventilarse 2 horas antes de su uso.

e las actividades de animacién o clases grupales deberan tener un aforo maximo de 20
personas, respetandose la distancia minima de seguridad entre tod@s |@s
participantes. En caso contrario, se deberan utilizar mascarillas.

e Se realizard la desinfeccién de objetos y material utilizado después de cada uso y se
dispondrd gel hidroalcohdlico o desinfectantes.

e En el caso de instalaciones deportivas, se aplicaran las medidas de higiene y prevencion
previstas al respecto en los arts. 42 y 43 de la Orden SND/414/2020 de 16 de mayo y en
el art. 41 de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, que resumimos en el siguiente
apartado E.

e Para las piscinas y spas se aplicaran las normas previstas en el Capitulo X de la Orden
SND/414/2020 de 16 de mayo para piscinas recreativas, que también resumimos en el
siguiente apartado E.

E. MEDIDAS PARA INSTALACIONES DEPORTIVAS, PISCINAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
(aplicables también a las instalaciones de hoteles y alojamientos turisticos.
1. En las instalaciones deportivas al aire libre, se aplicaran las mismas normas que en la
Fase |, que resumimos a continuacion:
e Se requerird de cita previa y se organizaran turnos horarios, siendo el aforo maximo
el 30% de la capacidad de cada instalacion.
e Se permite la practica deportiva individual o por un maximo de dos personas en el
caso de modalidades deportivas asi practicadas, siempre sin contacto fisico.
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2.

3.

F.

Se debe habilitar un sistema de acceso que evite la acumulacién de personas.

Se procederd a la limpieza y desinfeccidn de las instalaciones siguiendo las normas
generales de la Fase. A la finalizacién de cada turno se procederd a la limpieza de las
zonas comunes y, en cada turno, se deberd limpiar y desinfectar el material
compartido después de cada uso.

En las instalaciones deportivas cubiertas y en las piscinas para uso deportivo se

deberan aplicar las mismas normas previstas para la Fase 2. Recordamos a continuacién
las mas relevantes:

Se requerira cita previa, y se organizaran turnos horarios.

Se podra permitir la practica deportiva individual o las que se puedan desarrollar por
un maximo de 2 personas, manteniendo la distancia de 2 metros, y respetando el
limite del 30% de aforo.

Se podran utilizar los vestuarios, pero habilitdindose medidas de prevencién e
higiene.

Se procedera a la limpieza y desinfeccién de las instalaciones al finalizar la jornada y
también a la finalizacién de cada turno, desinfectdndose el material compartido
después de cada uso.

Para la reapertura de las piscinas recreativas y spas sera necesario respetar las

siguientes normas:

El aforo maximo sera el 30% de la capacidad de la instalacién, debiéndose respetar la
distancia entre usuari@s de 2 metros.

Se requerira cita previa, organizandose horarios por turnos.

Con cardcter previo a su apertura se debera llevar a cabo la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones.

Se deberdn limpiar y desinfectar los equipos y materiales que forme parte de la
instalacidn, incluyendo, por ejemplo, el material auxiliar de clases y las taquillas.

En las superficies en contacto frecuente con las manos de I@s usuari@s se debera
llevar a cabo una limpieza y desinfeccidn al menos 3 veces al dia.

Se recordaran a |@s usuari@s por medios de carteleria o megafonia las normas de
higiene y prevencién a observar.

En las zonas de estancia de |@s usuari@s, se deberd garantizar la distancia de al
menos 2 metros entre ellos, disponiendo marcas en el suelo.

No se podrd hacer uso de las duchas de los vestuarios ni de las fuentes de agua.

CONDICIONES PARA CONGRESOS, ENCUENTROS, REUNIONES DE NEGOCIO Y
CONFERENCIAS (art. 40)

En la celebracion de congresos, encuentros, reuniones de negocio, conferencias y
eventos promovidos por cuales quiera entidades de naturaleza publica o privada no se
podra superar la cifra de 80 asistentes, debiendo cumplirse la distancia fisica de 2 metros.
Si no fuera posible, los asistentes y |@s trabajadores/as deberan disponer de equipos de
proteccion individual.

En todo caso se debera realizar la limpieza y desinfeccién adecuada de las instalaciones.

G. CONDICIONES PARA LA REAPERTURA DE LOCALES DE JUEGO Y APUESTAS (arts. 41Y 42)

1.

Podra procederse a la reapertura al publico de casinos, establecimientos de juegos

colectivos de dinero y de azar, salones de juego, salones recreativos, rifas y tombolas,
y locales especificos de apuestas locales especificos de apuestas y otros locales e
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instalaciones asimilables a los de actividad recreativa de juegos y apuestas conforme
establezca la normativa sectorial en materia de juego con las siguientes condiciones:

2.

No se podrd superar el 50% del aforo autorizado y no podran permanecer en el
interior del local mas de 50 personas a la vez, incluyendo a |@s trabajadores/as.

Se deberdn establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo
maximo.

La disposiciéon de las maquinas o de cualquier otro dispositivo de juego debera
garantizar el mantenimiento de la_distancia de seguridad minima de 2 metros.

Podrd procederse a la reapertura al publico del servicio de restauracidon ubicado en
establecimientos.

En los locales en los que se desarrollen actividades de juegos y apuestas deberdn

aplicarse las siguientes medidas de higiene y/o prevencion:

Se pondran a disposicién de |@s clientes/as dispensadores de geles hidroalcohélicos
o desinfectantes, en todo caso en la entrada del establecimiento y en cada mesa de
juego.

Entre un/a cliente/a y otr@ se deberd proceder a la limpieza y desinfeccién de
cualquier tipo de maquina o dispositivo, asi como de sillas, mesas o cualquier otra
superficie de contacto.

Se higienizaran, cada dos horas, de las fichas de casino, cartas o cualquier otro
elemento de juego que se intercambie entre jugadores/as.

Se realizaran tareas de ventilacidn periddica en las instalaciones, como minimo dos
veces al dia.

L@s usuari@s de las actividades de juego en las que se intercambien dinero en
efectivo, fichas de casino, cartas o cualquier otro elemento de juego entre
jugadores/as, asi como los trabajadores/as que interactien con dichos clientes,
deberan usar de forma recurrente durante el desarrollo de esos juegos, geles
hidroalcohdlicos o desinfectantes.

Se procurard evitar el uso de cualquier material en comun entre clientes, optando
por dispositivos electrénicos propios, pizarras, carteles u otros medios similares.

Cabe destacar dos modificaciones respectos de los locales comerciales: en cuanto al uso
de aseos, vestuarios, probadores y salas de lactancias, se permite ahora que, para
espacios de mas de 4 metros cuadrados que cuenten con mas de una cabina o urinario, su
ocupacion maxima sera de un tercio del nUmero de cabinas y aseos totales, y se elimina la
obligacion de efectuar la limpieza 6 veces al dia.

Se permite ademads que una de las limpiezas se deba efectuar no forzosamente al final del
dia, sino antes de la reanudacién de la actividad el dia siguiente.



